Vseobecné obchodni podminky
(délejen"vOP")

STABILENERGY s.r.0.

1€24257 664

se sidlem Praha 2 —Vinohrady, Bélehradska 858/23, PSC 120 00
zapsana u Méstského soudu v Praze pod sp.zn. C197538

(dale jen "dodavatel")

ClanekI. Zékladni ustanoveni

1. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodévky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky
zemniho plynu se mezi Ucastniky Fidi uzavienou smlouvou o sdruZenych sluzbach
dodavky komodit, témito VOP a aktudlnim cenikem, jakoZ i cenikem poplatkd.

2. VOP upfesriuji obecnou Upravu zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikdni
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (déle jen "energeticky zakon")
a ptislusnych souvisejicich pravnich predpisti a technickych norem. VOP jsou nedilnou
soucdsti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky komodit (dale jen "smlouva").
Ustanovenive smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi VOP, jsou-li tyto v rozporu.

3. Zakaznik musi dodavateli predat vyplnény a fadné podepsany formular smlouvy,
a to pred zac¢atkem poskytovani sluZeb; to neplati v pfipadé, Ze je smlouva uzaviena
distan¢nim zplsobem. Jedno vyhotoveni vyplnéného formulare s podpisem dodava-
tele obdrzi zakaznik zpét. V pfipadé uzavieni smlouvy distanénim zpUsobem zasle
dodavatel na zakaznikem udanou adresu potvrzeni o uzavieni smlouvy.

4. Pfi uzavieni smlouvy zdkaznik vyslovné souhlasi, aby dodavatel uzavrel s pfislusnym
provozovatelem distribuc¢ni soustavy (dale jen "PDS") smlouvy zahrnujici distribuci
elektfiny a/nebo distribuci zemniho plynu do pfislusného odbérného mista, jakoz
i smlouvy o pfipojeni odbérného mista a za timto ucelem zakaznik udéluje dodavateli
plnou moc ke viem souvisejicim jednanim.

5. Pro ucely smlouvy a VOP jsou pouZivany odborné pojmy a terminologie v souladu
s energetickym zdkonem a jeho provddécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi
predpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického regula¢niho Gradu [dale jen "ERU"],
technickymi normami apod.). Spole¢ny nazev pro dodavatele a zékaznika je "ucastni-
ci" ajednotlivé "Gcastnik". Nazev pro elekttinu a plyn je téz "komodita".

6. Smlouva muZe byt uzaviena i jinak neZz pisemnou formou. V ptipadé, kdy neni
uzaviena smlouva v pisemné podobé ani distanénim zplisobem, povaZuje se zaplaceni
zélohy nebo platby za vyuc¢tovani dodavky komodity za souhlasny projev vile zakaz-
nika s uzavienim smlouvy. Pisemné uzaviena smlouva a jeji ustanoveni o cené
a dobé trvani smlouvy, jakoZ i jinym zplsobem uzaviené smlouvy mohou byt ménény
i ustné ¢idistanénim zpusobem.

7. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou dle sjednané doby
ve smlouvé, a to na 3, 5 nebo 10 let. V pfipadé, Ze ve smlouvé neni uvedena doba,
na kterou se smlouva uzavird, md se za to, Ze je smlouva uzavirdna na dobu 5 let. Doba,
na kterou se smlouva sjednava, za¢ina prvnim dnem zahdjeni dodavek.

8.V pripadé, Ze dodavatel uhradi za zakaznika jakykoli poplatek ¢i naklady (zejména
ve formé dobropisu —bonusu) za Géelem (pro zdkaznika bezplatné) zmény dodavatele,
a smlouva, na zdkladé niz k této zméné dodavatele doslo, bude z jakéhokoli divodu
ukonéena pred uplynutim sjednané doby urcité, je zdkaznik povinen uhradit, resp.
vratit dodavateli i veskeré takto vynaloZené naklady, a to v pomérné vysi dle poméru
poctu mésicu skuteéné a sjednané doby trvani smlouvy.

Clanek I1. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje dodavat zdkaznikovi komoditu vymezenou mnoZstvim
a Casovym pribéhem (zdkaznici s pribéhovym i nepribéhovym mérenim) a zajistit na
vlastni jméno a vlastni ucet dopravu komodity a souvisejici sluzby. V pfipadé, ze
smlouva nestanovi produktovou fadu, ma se za to, Ze Ucastnici smluvili produktovou
fadu "standard".

2. Dodavatel zahaji dodavku komodity do kazdého odbérného mista zakaznika nepro-
dlené po provedeni vSech ukonl (v¢. Ukond PDS) nezbytnych k zahajeni dodavky,
pokud zdkaznik splnil vsechny podminky pro jeji zahdjeni, pticemZ dodavatel vyse
uvedené ukony fadné provede anebo k nim poskytne soucinnost.

3. Dodavatel a zdkaznik se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito
VOP, dale platnymi Pravidly provozovani distribucni soustavy mistné prislusného PDS,
Podminkami distribuce komodit, pravnimi predpisy i technickymi normami CSN a CSN
EN.

4. Dodavatel zahdji doddvku komodity poté, co zdkaznik bude mit ukoncen smluvni
vztah se stavajicim dodavatelem komodity, nejedna-li se o prvni pfipojeni zdkaznika.

5. Dodévka komodity se uskutecriuje z distribucni sité PDS dle smlouvy o pfipojeni,
kterou zakaznik uzavrel s PDS v souladu s Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy
a Podminkami distribuce komodity vydanymi pfislusnymi PDS.

6. Dodavka komodity je splnéna jejim prechodem pres méfici zafizeni, kterym
je méfena, do odbérného zafizeni zdkaznika. Méreni dodavky komodity, vyhodnoceni
a predavani vysledk méreni zajistuje PDS v souladu s energetickym zdkonem a dle
prislusnych pravnich predpisu.

7. Méreni dodavek plynu, vcetné vyhodnocovani a predavani vysledkd méreni
a dal3ich nezbytnych informaci pro vyuétovani doddvky plynu, je zajistovdno PDS
podle pfislusného pravniho predpisu. Naméreny objem plynu je prepocitavan dle TPG
902 01 na vztazné podminky. Takto pfepoctené dodané mnoizstvi plynu se dale
prepocitdva na energiivyjadrenou v kWh.

8. Dodavatel se zavazuje: a)dodat sjednané mnozstvi komodit do odbérnych mist
zakaznika stanovenych ve smlouvé v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy,
b)zajistit prechod prav a povinnosti k dodané komodité zdkaznikovi prosty jakychkoliv
prav tretich osob a nebezpedi skody, do odbérnych mist stanovenych ve smlouvé;
c)prevzit za zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni odpovédnosti
za odchylku dle pfislusnych pravnich pfedpisy; tato povinnost dodavatele nezavazuje
v pfipadé soubézné dodavky vice dodavatelt do odbérného mista zakaznika.

Clanek 1. Povinnosti zdkaznika

1.Zakaznik je povinen:

a) poskytnout dodavateli pfed uzavienim smlouvy Uplné a pravdivé informace,

b) udélit na Zadost dodavatele plnou moc ke véem jedndnim sméfujicim k zajisténi
dodévek komodity,

c) umoznit dodavateli proces zmény dodavatele v pfislusném terminu,

d) uhradit dodavateli cenu za dodavku komodity a poskytnutych sluzeb,

e) zajistit pristup PDS k méfidlu na kazdém odbérném misté zakaznika za Ucelem
provedeni kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymény ¢i odebrani méfidla, a to rovnéz pfi
ukonceni odbéru nebo preruseni dodavky komodit. Neumozni-li zdkaznik v predem
oznamené dobé odectu pfistup k méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné udaje o naméreném
mnozstvi komodity do 3 dnl od doruceni vyzvy k nahldseni stavu méfidla, vyuctuje
dodavatel spotfebu komodity podle spotieby z minulého srovnatelného obdobi nebo
vypo¢tem podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotiebict v souladu
s ustanovenimi pravnich pfedpisu. Stejnym zptisobem je dodavatel opravnén vyucto-
vat spotfebu komodity v pfipadé poruchy méfidla. Zdkaznik je povinen dodavatele
nebo PDS o poruse méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné po zjisténi takové
poruchy. Odecet je provadén zpravidla jednou za fakturacniobdobi,

f) odebirat komoditu za dohodnutych podminek pouze pres méfidlo, které ptipojil PDS
nebo jim povérend osoba, zékaznik nesmi's méfidlem jakkoli manipulovat, do méfidla
jakkoli zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu),

g) udrZovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim predpistm, technic-
kym normam a technickym pravidlim a umozriuje bezpec¢nou a spolehlivou dodavku
komodity tak, aby se nestala pfi¢inou ohroZeni Zivota, zdravi ¢i majetku osob a v
pripadé zjisténi zavady tuto neprodlené odstranit,

h) v pfipadé, Ze zakaznik poZaduje dodédvku plynu osvobozenou od dané ze zemniho
plynu a je drzitelem opravnéni o nabyti plynu osvobozeného od dané, jak stanovuje
prislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost dolozit vérohodnym zplsobem dodava-
teli. Pokud zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu nebo jeji
Cast uziva pro jiné uGcely, neZ stanovi prislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni,
pfipadné nabude plynu bez dané z jiného dlivodu, je povinen tento odebrany plyn
prisluSnému spravci dané priznat a zaplatit dan stanovenou pfislusnym pravnim
predpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem),

i) v pfipadé, kdy zédkaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze
zemniho plynu, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skutec¢nost neprodlené
oznamit pisemné dodavateli; zdkaznik odpovida dodavateli za jakékoliv poruseni
povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobo-
zeného od dané, zékaznik uhradi dodavateli $kodu, vzniklou zédkaznikovym porusenim
prislusného pravniho predpisu upravujicim dariové povinnosti v souvislosti s dodav-
kou plynu a neoznamenim dodavateli o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat
plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu,

j) zdkaznik kategorie maloodbératel se zavazuje informovat dodavatele o pouZiti plynu
k jinym Gceldm neZ pro vyrobu tepla s vyjimkou pfipadd, kdy tak uéinil pfi uzavieni
smlouvy. Zdkaznik se ddle zavazuje informovat dodavatele o vS§ech zménach a nasta-
lych skute¢nostech na jeho strané, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost
placenidané ze zemniho plynu dle zak. ¢. 261/2007 Sh. Dodavatel je povinen zohlednit
rozhodné skutec¢nosti az od okamziku doruceni oznamenize strany zdkaznika,

k) pokud zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny
a je drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené od dané, jak stanovuje
prislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost zplsobem stanovenym pfislusnym
prévnim predpisem dodavateli dolozZit. Pokud zdkaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné Ucely, neZ stanovi
prislusny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané
z jiného duvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu pfislusnému sprévci dané
pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfislusnym pravnim pfedpisem (resp. postupovat
zpUsobem stanovenym timto pravnim predpisem),

1) v pfipadé, kdy zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané
z elektfiny, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni zakaznika od dané z elektfiny, musi
tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné dodavateli; zakaznik odpovidd dodava-
teli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s
nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od dané, zakaznik uhradi dodavateli Skodu,
vzniklou zdkaznikovym porusenim pfislusného pravniho predpisu, upravujicim
danové povinnosti v souvislosti s doddvkou elektfiny a neoznamenim dodavateli
0 svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané
zelektriny,

m) nesjednat po dobu ucinnosti smlouvy jiny smluvni vztah s jingym dodavatelem
komodity a v predmétnych odbérnych mistech od ného odebirat komoditu. Zakaznik
je povinen od okamZiku uzavieni smlouvy s dodavatelem do okamiziku zahdjeni
dodéavky komodity dodavatelem zdkaznikovi nesjednat jiny smluvni vztah s jinym
dodavatelem komodity pro predmétnd odbérna mista ¢i ucinit jiné jednani smérujici
k zabranéni zahajeni doddvky komodity dodavatelem zakaznikovi. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na pravo zakaznika odstoupit od smlouvy v souladu
s pFislusnymi ustanovenimi pravnich predpisG.

Clanek IV. Pferuseni a ukonéeni dodavky, vypovéd, odstoupeni

1. Dodavatel ma préavo prerusit dodavku komodity do odbérného mista nebo odbér-
nych mist zdkaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni
energetického zakona.

2. Dodavatel muze prerusit nebo omezit dodavku komodity v pfipadech, kdy je mozné
odstoupit od smlouvy a v pfipadé jakéhokoli prodleni zdkaznika s plnénim penézitého
zdvazku vici dodavateli, a to v kterémkoli nebo ve vice odbérnych mistech zakaznika
dle svého uvazeni. Ndklady spojené s pferusenim a obnovenim dodavky komodit hradi
zdkaznik dle platného ceniku poplatkl vydaného dodavatelem na zékladé kalkulace
nakladli na odpojenijednoho odbérného mista.



3. Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribucni sité na
urcitou dobu, aniz dojde k ukonc¢eni smluvniho vztahu.

4. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy — ukoncit dodavku: a) v pripadé
poruseni povinnosti zakaznika stanovenych v ¢l. Ill odst. 1 téchto VOP, b) v pripadé
podstatného poruseni jinych nez platebnich povinnosti ze smlouvy ze strany zakaznika,
c) v pripadech, kdy je zdkaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku vici
dodavateli ze smlouvy o vice nez 14 dn(; d) v pfipadech opakovaného prodleni se
zaplacenim penézitého zavazku vici dodavateli ze smlouvy, nebo e) v pripadé, ze
zdkaznik uZivd k odbéru odbérna zafizeni neodpovidajici prislusné distribucni sazbé
zdkaznika.

5. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky komodity zdkaznik neni opravnén branit, jinak
nese odpovédnost za naklady a $kody v dusledku toho vzniklé.

6. Pri preruseni nebo ukonceni doddvky komodity nevznika zékaznikovi pravo na
nahradu $kody a/nebo uslého zisku. Preruseni nebo ukonéeni dodavky komodity
z divodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostiedné po jeho zjisténi,
nebude-li se zédkaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel oznami preruseni nebo ukonceni
doddvky komodity pfislusSnému PDS.

7. Dodavku komodity je dale opravnén omezit nebo prerusit také pfislusny PDS pfi
vykonu svych prav a povinnosti v pfipadech stanovenych energetickym zdkonem
a jeho provadécimi predpisy a za splnéni podminek v nich uvedenych. V téchto
pfipadech nema zakaznik pravo na nahradu skody.

8. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti ze smlouvy ze strany dodavatele. Za podstatné poruseni povinnosti
ze smlouvy dodavatelem se povaZzuje zejména: a) bezdlvodné neposkytovani nebo
nezajisténi dodavek komodity, nebo b) splatny zdvazek dodavatele vici zakaznikovi
v prodleni se zaplacenim po obdrZeni pisemné vyzvy zékaznika k zaplaceni a marném
uplynuti 14 denni dodatecné Ihaty ke splnéni zavazku pocitané ode dne doruceni
pisemné vyzvy k zaplaceni, nebo c) podstatné poruseni smluvnich povinnosti zvlast
specifikovanych ve smlouvé, VOP nebo v platnych pravnich predpisech dodavatelem.
9. Pokud byla smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikdni dodavatele nebo
distanénim zpUsobem, je zakaznik - spotfebitel opravnén od smlouvy odstoupit,
atovelhté do 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy. Pravo zakaznika odstoupit od smlou-
vy je tfeba uplatnit na korespondenéniadrese dodavatele.

10. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhému ucastniku nebo pozdéjsim v pisemném ozndmeni o odstoupeni ozndmenym
dnem po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhému tGcastniku.

11. Kazdy ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit, je-li pravomocné rozhodnuto
o Upadku druhého Ucastnika. Odstoupeni je ucinné dnem doruéeni pisemného
oznameni odstupujiciho Ucastnika o odstoupeni druhému tcastnikovi nebo insolvenc-
nimu spravci, nebo pozdéjsim dnem, po doruceni pisemného oznameni odstupujiciho
Ucastnika druhému ucastnikovi nebo insolvenénimu sprévci o odstou-peni, uvedenym
vtakovém ozndmeni.

12. Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét
kterymkoliv icastnikem smlouvy s vypovédni Ih(itou 3 mésice, ktera zacind bézet od
prvniho dne kalendéiniho ¢tvrtleti nasledujiciho po dni, vnémz byla pisemna vypovéd’
dorucena druhému ucastnikovi.

13. V pfipadé smlouvy, kterou zdkaznik — spotiebitel uzaviel distanénim zpUsobem
nebo mimo obchodni prostory dodavatele pfi zméné dodavatele, je zakaznik oprav-
nén vypovédét smlouvu ve lh(té do patnactého dne po zahajeni dodavky komodity.
Lhata je zachovana, je-li v jejim prabéhu vypovéd odeslana dodavateli. Vypovédni
doba &ini 15 dnd a pocind bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni
vypovédi

14. Dodavatel je povinen ukonéenismlouvy ohldsit pfislusnému PDS.

15. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou a zékaznik ve Ih(té nejdrive 4 mésice
a nejpozdéji 3 kalendarni mésice pfed uplynutim doby, na kterou byla uzaviena,
neoznami pisemné dodavateli, Ze trva na jejim ukonceni, smlouva se automaticky
prodluzuje o dobu 60 mésicl, a to i opakované. Vypovédni Ihlta zacina bézet od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhému
Ucastnikovi.

16. V pfipadé poruseni smluvnich podminek, které ma za nasledek odstoupeni od
smlouvy dle ¢lanku I1l. odst. 4 téchto VOP, je zakaznikovi u¢tovan deaktivaéni poplatek
(smluvni pokuta). Deaktivaéni poplatek je stanoven ve vysi 8.000,- K¢ bez DPH za kazdé
odbérné misto pro zédkaznika segmentu Domdécnost a ve vysi 30.000,-K¢ bez DPH
za kazdé odbérné misto pro zakaznika v segmentu Podnikatel. Pro zadkaznika
v segmentu Podnikatel s pfedpoklddanou rocni spotfebou vyssi 20 MWh se pripoci-
tava k deaktivacnimu poplatku soucin nespotfebované casti ekvivalentu roéni
spotieby dodavky za obdobido fadného ukonéeni smlouvy daného odbérného mistav
MWh zadaného v informaénim systému OTE a jednotkové ceny za elektfinu/ceny za
plyn platné v dobé poruseni smlouvy. Za obdobi do fadného ukonéeni smlouvy se pro
tento Ucel povaZzuje u smlouvy na dobu urcitou pocet mésicd zbyvajicich do uplynuti
sjednané doby trvani smlouvy a u smlouvy na dobu neuréitou obdobi 6 mésich.
Smlouva bude ukoncena po Uhradé vyse uvedeného smluvniho poplatku. Zaplacenim
deaktivac¢niho poplatku neni dotceno pravo dodavatele na odstoupeni od smlouvy ani
narok dodavatele na nahradu $kody v pIné vysi.

17. Zékaznik je opravnén ukoncit smlouvu, resp. smlouva konci bez jakéhokoliv
poplatku zejména v téchto prfipadech: a) v pfipadé, Ze zakaznik za ukoncované
odbérné misto v disledku zmény bydlisté ¢i sidla nebo prodeje nemovitosti uzavie
smlouvu na odbérné misto v novém bydlisti, sidle ¢i nemovitosti a odbér v tomto
novém odbérném misté bude ro¢né Cinit minimalné vysi ekvivalentu rocni spotreby
doddvky puvodnimu zdkaznikovi v kazdém dotéeném odbérném misté zadaného
v informacnim systému OTE a smlouva bude uzaviena minimalné na stejnou dobu
trvani pGvodni (ukonéené) smlouvy, nebo b) v pfipadé, Ze zakaznik zajisti, Ze novy
vlastnik dotéeného odbérného mista uzavie s dodavatelem novou smlouvu na toto
odbérné misto a odbér v tomto odbérném misté bude ro¢né cinit minimalné vysi

ekvivalentu ro¢ni spotifeby dodavky plvodnimu zakaznikovi v kazdém takto dotéeném
odbérném misté zadaného v informaénim systému OTE a smlouva bude uzaviena
minimalné na stejnou dobu trvani plivodni (ukoncené) smlouvy.

18. V pfipadé umrti zakaznika smlouva nezanika a odbérné misto zUstane pfipojeno.
Zavazky plynoucize smlouvy nezanikaji, ale jsou predmétem dédického fizeni.

19. Opusti-li zakaznik odbérné misto bez ukonéeni smluvniho vztahu, je povinen
uhradit cenu za sluzby dodavatele (zejména, nikoli viak vyhradné doddvku komodit) az
do doby fadného ukonceni smlouvy. Pokud je smlouva fadné ukonéena, ale zakaznik
neumozni pristup k méricimu zafizeni, pak je smlouva platnd az do skute¢né demon-
tdze mériciho zafizeni nebo do provedeni fddného odectu méficiho zafizeni a je
povinen zaplatit za sluzby dodavatele (zejména, nikoli vS§ak vyhradné dodavku komodi-
ty) az do doby skute¢né demontaze, popt. do provedenifadného odectu.

20.Zména odbératele vdaném odbérném misté bez preruseni dodavky je podminéna
fadnym ukonéenim predchoziho smluvniho vztahu. Pfedevsim je takova zména pak
podminéna vyrovnanim veskerych zavazkl zakaznika vici dodavateli.

21. Dodévka komodity je vidy ukonéena provedenim odectu, ktery zajistuje PDS dle
zvlastniho pravniho predpisu, v poZzadovaném terminu, neni-li dohodnuto jinak.
Zakaznik je povinen zaplatit cenu dodavané komodity do ukonéeni dodavky.

22. Zékaznik je povinen umoznit dodavateli ¢i pfislusnému PDS demontaz mériciho
zatizeni. V pfipadné nesplnéni této povinnosti je zakaznik povinen zaplatit dodavateli
poplatek dle aktualniho ceniku poplatkd.

Clanek V. Cenové a platebni podminky

1. Kone¢nd cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulova-
nou a Casti neregulovanou. Regulovanou ¢ast konec¢né ceny dodavky zemniho plynu
stanovi ERU cenovym rozhodnutim a jedna se o cenu za distribuci, tvofenou slozkou
variabilni, ktera zavisi na mnoZstvi odebraného plynu a slozkou stalou, kterd je tvofena
stalym mésicnim platem nebo cenou za rezervovanou distribuc¢ni kapacitu (déle jen
"cena za distribuci plynu"). Dalsi regulovanou cenou je cena za sluzby operatora trhu s
elektfinou a plynem, OTE, a.s. (dale jen "OTE"). Neregulovanou ¢ast ceny dodéavky
plynu tvofi cena plynu, tj. cena za odebranou mérnou jednotku plynu (MWh), véetné
sluzeb obchodu (dale jen "cenaza plyn"). Cenaza plyn je vyddvanav ceniku dodavatele
platném v dobé plnéni a konkrétni cena bude stanovena na zékladé smluvené produk-
tové fady. Cena za distribuci plynu, cena za sluzby OTE a cena za plyn jsou také déle
spole¢né oznacovany jako "cena za dodavku plynu“nebo "cena za dodavku komodity".
2. Kone¢na cena dodavky elektfiny je tvorena dvéma slozkami, a to regulovanou
platbou za distribuci, regulovanou platbou za rezervovanou kapacitu, cenou systémo-
vych sluZeb, za podporu vykupu elektfiny a cenou za ¢innost zi¢tovani operatora trhu
s elektfinou a plynem OTE jakoZ i souvisejicich sluzeb (dale jen "cena za distribuci
elektfiny") a pevnou cenou silové elektfiny za mésic a neregulovanou cenou
za odebranou mérnou jednotku elekttiny (MWh), v¢. sluzeb obchodu (déle jen "cena
za elektfinu"). Cenu za distribuci elektfiny stanovuje ERU prostiednictvim cenového
rozhodnuti. Cena za elektfinu je vydana v aktualné platném ceniku dodavatele
a konkrétni cena bude stanovena na zdkladé smluvené produktové fady. Cena
za distribuci elektfiny a cena za elektfinu také spole¢né jako "cena za dodavku elektri-
ny" nebo "cena za dodavku komodity".

3. K cené uvedené v ¢lanku V. odstavce 1 téchto VOP se pfipocitavd dar ze zemniho
plynu, dan z pfidané hodnoty, jakoZ i dalsi pfipadné dané a poplatky, stanovené
pFislu$nym pravnim pfedpisem, a to ve vysi a zplisobem, jak stanovi pfislusny pravni
predpis stanovujici takovouto dar nebo poplatek. Ceny uvedené v ceniku jsou konec-
né. Pfipadné zmény darovych sazeb budou do ceniku promitnuty a tato skute¢nost se
nepovazuje zazménu ceniku dodavatelem dle ustanoveni ¢lanku VIII. téchto VOP.

4. K cené uvedené v ¢lanku V. odst. 2 téchto VOP se pfipocitava dar z elektfiny, dan
z pridané hodnoty, jakoZ i dalsi pfipadné dané a poplatky, stanovené pfislusnym
pravnim predpisem, a to ve vysi a zpUsobem, jak stanovi pfislusny pravni pfedpis
stanovujici takovouto dan nebo poplatek. Ceny uvedené v ceniku jsou konecné.
Pfipadné zmény danovych sazeb budou do ceniku promitnuty a tato skutec¢nost se
nepovazuje zazménu ceniku dodavatelem dle ustanoveni ¢lanku VIII. VOP.

zakaznikovi po dobu platnosti smlouvy nizsi cenu komodity neZz dominantni dodavatel
na prislusném tGzemi PDS (dale jen "garance"); v pfipadé, Ze zakaznik predlozi dodava-
teli doklad o neplatnosti garance (zavaznou nabidku jiného dodavatele komodity),
je dodavatel povinen predloZenou zdvaznou nabidku vyhodnotit. Bude-li prokazana
neplatnost garance, dodavatel upravi cenu komodity tak, aby garance dodavatele
zGstala v platnosti. V pfipadé, Ze dodavatel nebude schopen zajistit platnost garance,
ma zdkaznik pravo smlouvu pisemné vypovédét; vypovédni doba Cini tfi mésice
a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
v pripadé, Ze je ve smlouvé uvedend produktova rada "standard", nebo
v pfipadé, Ze ve smlouvé neni uvedena Zadna produktova rada. V takovém pfipadé
zadkaznik nema moznost odstoupit od smlouvy podle tohoto odstavce VOP.

6. Cenu za elektfinu a cenu za plyn stanovi dodavatel ve svém ceniku; zmény cen
je dodavatel opravnén provadétv souladu se znénim VOP.

7. Dodavatel je opravnén poskytovat rlznym zakaznikim rdzné ceny za dodavku
komodit, kvalitu sluzeb a Uroveri péce, a to v zavislosti na spInéni objektivnich kritérii,
naptiklad na objemu poskytovanych sluzeb.

8. V prlibéhu zuctovaciho obdobi plati zakaznik dodavateli pravidelné zélohy; jejich
vyse, pocet a splatnost jsou stanoveny ve smlouvé. V pfipadé, Ze vyse zaloh neni ve
smlouvé vyslovné sjednana, je dodavatel opravnén urcit vysi zaloh prfimérené k cené
predpokladaného odbéru komodit zédkaznikem a soucasné k cené za distribucni sluzby.
Neni-li dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve |hdtach uvedenych v platebnim
kalendafi, oznameni o zélohach nebo vyuétovani. Neni-li dohodnuto ¢i zakaznikovi
oznameno jinak, jsou zalohy splatné k 15. dni pfisluSného mésice. Zédkaznik je povinen
uhradit prvni zélohu k 15. dni mésice, ve kterém je zahajena dodavka komodity, a to



ivpripadé, Ze dodavka komodity je zahdjena az po 15. dni tohoto mésice. Dodavatel je
opravnén s ohledem na zmény ceny za dodavku komodity nebo pfi nedodrZovani
smluveného zplsobu placeni zavazkd zakaznikem pocet a splatnost zdloh ménit tzv.
oznamenim o zalohach nebo platebnim kalendarem, pfipadné muze dodavatel téz
pozadovat, a to i opakované, slozeni jistiny na budouci dodavku komodity, ktera bude
vyuctovana nejpozdéji pri ukonceni smlouvy; jistina mizZe byt dodavatelem pouZita
na Uhradu kteréhokoliv splatného zavazku zdkaznika vi¢i dodavateli. Jistina bude
stanovena ve vy$i maximalné tiimési¢ni spotieby (prfedpokladané spotieby) zakaznika
v odbérném misté. Vysi, pocet a splatnost zaloh je dodavatel povinen se zakaznikem
sjednat pfimérené na zakladé minulé skutec¢né spotreby a u zdkaznika bez predchozi
dodédvky komodity ptimérené k vysi predpokladaného odbéru komodity a ceny
za distribuci elektfiny a/nebo plynu.

9. Zakaznikem zaplacené zalohy v pfislusném zuctovacim obdobi budou zapocteny
v pFislusné zucétovaci faktufe. Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky
komodity a jeji vyuctovani po uplynuti fakturaéniho obdobi. Délka fakturacniho
obdobi Cini zpravidla 12 mésicd, tj. doba mezi pravidelnymi odecty. Neumoznil-li
zdkaznik PDS pfistup k méficimu zafizeni za Ucelem provedeni odectu nebo nebyl-li
odecet proveden z jiného divodu, je dodavatel oprdvnén urcit mnozstvi dodané
komodity dle mnozstvi dodaného ve srovnatelném obdobi, neni-li pravnim predpisem
stanoveno jinak, pfipadné nedojde-li k uréeni mnozstvi dodané komodity dohodou
smluvnich stran. Takto postupuje dodavatel i v pfipadé, kdy nebyl proveden odecet pri
zméné ceny.

10. Vyuctovani provadi dodavatel dariovym dokladem - fakturou, kterd obsahuje
nalezitosti dariového dokladu dle platného zakona o DPH. Ve faktufe budou odecteny
zaplacené zélohy na dodavku komodity.

11. Danovy doklad - fakturu predloZi (odesle) dodavatel zakaznikovi neprodlené po
jejim vystaveni na sjednanou korespondenc¢ni adresu dle smlouvy. Faktura je splatnd
do 14 dnd od jejiho vystaveni. Zakaznik je povinen pfiplatbach ve prospéch dodavatele
pouzivat variabilni symboly stanovené dodavatelem; nedoplatek faktury nebo zalohy
zaplacené pod nespravnym variabilnim symbolem budou povazovény za neuhrazené
az do doby, kdy zakaznik objasni dodavateli Ucel platby. Pfeplatek vrati dodavatel
zdkaznikovi do doby splatnosti faktury, a to ve prospéch uctu, ktery zdkaznik uved| ve
smlouvé, popf. Uctu pozdéji oznameného zdkaznikem. Za den vraceni preplatku je
povazovan den vydani pfikazu bance dodavatele. V pfipadé, Zze ma dodavatel vici
zdkaznikovi splatnou pohleddvku, je opravnén pouZzit preplatek na zapocteni proti této
pohledévce. O této skutecnosti zdkaznika pisemné vyrozumi. Pfeplatek do vyse 1 000
K¢ nemusi byt zakaznikovi vracen a muzZe byt preveden na nasledujici fakturacni
obdobi.

12. Faktura vystavend prostfedky hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis dodavatele.

13. Dodavatel je opravnén zakaznikovi vystavit sdruzenou fakturu za vSechny sjednané
sluzby a doddvky, které zakaznikovi poskytl na zékladé vSech smluv uzavienych mezi
dodavatelem a zékaznikem.

14. Ostatni pfipadné platby dle smlouvy (napt. smluvni pokuty, deaktivaéni poplatek,
nahrada skody, uroky z prodleni, ndhrady) budou vytc¢tovany samostatnou fakturou,
pokud nebudou vyuctovany v ramci ro¢niho vydctovani. Samostatna faktura je
splatnd) do 14 dnUlod jejiho vystaveni (konkrétni den splatnosti bude uveden na
samostatné fakture), neni-live smlouvé dohodnuto jinak.

15. Vsechny platby dle smlouvy se provadéji zplisobem dohodnutym ve smlouvé; ¢islo
uctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni Udaje jsou uvedeny v pfislusné fakture;
vsechny platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve smlouvé dohodnuto
jinak.

16. Zavazek k zaplaceni je splnén fadnym a véasnym pfipsanim celé ¢astky na ucet
dodavatele nejpozdéji v terminu splatnosti. Pfipadne-li posledni den splatnosti na
sobotu, nedélinebo svatek, posouva se splatnost na nejblizsi nasledujici pracovni den.
17. Pfipadné neidentifikované platby poskytnuté zdkaznikem na bankovni ucet
dodavatele nebo i pfeplatky z vyuétovani mize dodavatel zapodist na kteroukoliv svoji
pohledavku nebo zédlohu vyméfenou oznamenim o zalohach nebo platebnim kalenda-
fem vUc¢i zakaznikovi; nezapodtené preplatky vyssi nez 100 K¢ vrati dodavatel zakazni-
kovi na jeho ucet, popf. postovni poukazkou, do konce nasledujiciho kalendarniho
mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vyuctovani, pokud se Ucastnici nedohodnou
jinak. Preplatek neprevysujici 100 K¢ dodavatel nevraci a prevadi jej do nasledujiciho
fakturaéniho obdobi. V pfipadé, Ze zakaznik poZaduje vraceni preplatku postovni
poukazkou, jdou naklady na postovni poplatky k tiZzi zakaznika.

18. V pfipadé platby inkasem z Gc¢tu zédkaznika tento souhlasi s tim, Ze dodavatel je
opravnén vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud inkasni
platba neprobéhne z divodu na strané zdkaznika ¢&i penézniho Ustavu, neni tim
dotcena povinnost zakaznika uhradit vyuétovani, zalohovou platbu ¢i jakoukoli dalsi
pohledavku dodavatele, a to ve Ih(té splatnosti. Za neprovedeni inkasa z U¢tu zakaz-
nika je zodpovédny zdkaznik, pokud nebude prokazéno, Ze je za toto neprovedeni
inkasa zodpovédny dodavatel.

19.V pripadé prodleni s plnénim penézitého zavazku dle smlouvy je zakaznik povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

20. V pfipadé prodleni zdkaznika s plnénim penéZitého zdvazku dle smlouvy
je dodavatel opravnén zvysit cenu za dodavku komodity o 0,1% z dohodnuté ceny
za doddvku komodity za kazdé jednotlivé prodleni zdkaznika, pficemz toto zvySeni
bude Gc¢inné po celou dobu trvédni smlouvy; toto zvySenije mozné provéstiopakované.
21. Zékaznik je povinen zaplatit dodavateli smluvni poplatek dle platného ceniku
poplatk( za kazdou pisemnou (listinnou) a/nebo telefonickou (hlasovou) upominku
a/nebo upominku zaslanou prostfednictvim textové zpravy SMS a/nebo upominku
zaslanou prostiednictvim elektronické komunikace (e-mail) a/nebo upominku
zaslanou prostiednictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li
zdkaznik pravnicka osoba a/nebo upominku sdélenou zdkaznikovi prostfednictvim

zdkaznického profilu na webovém portélu dodavatele, za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti sjednané ve smlouvé nebo ve VOP.

22. Zakaznik je povinen uhradit dodavateli veskeré poplatky dle aktualniho ceniku
poplatkd zvefejnéného na webovych strankdch dodavatele.

23. Ujedndni o smluvnich pokutach nema vlivna samostatny narok opravnéné smluvni
strany na nahradu $kody a Urok z prodleni. Pro vypocet uslého zisku se ma za to, Ze usly
zisk ¢inni 500 K¢ z kazdé MWh, pficemZ pocet MWh se vypocita z predpokladané
spotfeby spotiebované do fddného ukonceni smlouvy sjednané na dobu urcitou.
Predpokladana spotfeba se vypocte tak, Ze se stanovi ze systému OTE mési¢ni primér
spotiebovany zdkaznikem ode dne zahajeni doddvek u dodavatele a tento mési¢ni
primér se vynasobi poétem mésici zbyvajicich do dne, kdy méla byt smlouva
v pfipadé smlouvy na dobu urcitou ukoncena (pocinaje od mésice nasledujiciho po
ukonceni dodavek a konce na konci mésice, ve kterém méla byt smlouva na dobu
urcitou ukoncena)

24. Zékaznik bere na védomi, Ze veskeré ndklady spojené s uplatnénim pfipadné
pohledévky, kterou by za nim dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek komo-
dit, jdou k tiZi zakaznika a povaZuji se za pfislusenstvi predmétné pohleddvky dodava-
tele. Zékaznik bere na védomi, Ze za naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky
se povazuji zejména soudni poplatky, odména advokata ¢i notare, naklady na zasilani
upominek a jiné upominani zdkaznika jakoz i ndklady vymahani pohledavky.

25. V ptipadé odpojeni odbérného mista bez fadného ukonceni smluvniho vztahu s
dodavatelem bude zdkaznikovi stanovena pétidenni Ihdta na Uhradu deaktiva¢niho
poplatku;pokud nebude vcas uhrazen, je dodavatel opravnén odbérné misto pfipojit
znovu, a to i opakované v pfipadé dalSiho odpojeni bez fadného ukonéeni smluvniho
vztahu.

Clanek V1. Reklamace

1. Zjisti-li kterykoli z u¢astniki chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb dle smlouvy,
vzniklé nespravnym odeftem méfidla, pouZitim nespravné konstanty (nadsobitele)
méficiho zafizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, chybou méficiho
zafizeni, pouZzitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod., ma
tento Ucastnik ndrok na vzajemné vyporaddnis druhym ucastnikem.

2. Zjisti-li kterykoli z U€astnikl néktery z vySe uvedenych pfipadd, preda druhému
z G¢astnikd pisemnou vyzvu k odstranénivady ak jejinapravé (déle jen "reklamace").
3. Reklamace bude obsahovat zejména:

a) Cislo reklamované faktury vé. variabilniho symbolu,

b) ¢islo andzev odbérného mista,

c) ¢islo méfridla a stav méfidla ke dni poddnireklamace,

d) odGivodnénireklamace,

e) dalsi dlleZité skute¢nostirozhodné pro posouzeni reklamace,

f) oznaceni reklamujici smluvnistrany, jeji podpis nebo podpis opravnéného zéstupce.
4. Reklamace vyuctovani plateb podle smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30
dnu ode dne splatnosti pfislusného vyuctovani, v némz se reklamovana skute¢nost
projevila; uplatnénd reklamace nemd odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych
plateb.

5. Dodavatel reklamaci prosetfi a vysledek Setfeni oznami zékaznikovi ve [hiité 30 dntd
ode dne, kdy reklamaci obdrzel; byla-li reklamace opravnénd, bude provedeno
vzajemné vyporadani nejpozdéji do 30 dnl po oznameni vysledku reklamace, nesta-
novi-li pravni predpis IhGtu jinou.

Clanek VII. Dorucovani, Fedeni sporti

1. Korespondence mezi smluvnimi stranami, jako napf. faktury, upominky, vyzvy,
Z4dosti 0 zménu smlouvy (dale jen "zprava") bude ¢inéna v ¢eském jazyce a bude
preddna osobné (i zasilana dopisem, faxem nebo e-mailem, popt. zpravou SMS
na adresu, faxové Cislo, e-mailovou adresu ¢i kontaktni Cislo mobilniho telefonu
druhého ucastnika uvedené ve smlouvé nebo jejich pfilohach. Jakoukoliv zménu
adresy je zakaznik povinen ozndmit dodavateli nejpozdéji do osmi dnli poté, kdy ke
zméné doslo. Zasilka (zprava) bude povaZzovana za doruéenou:

a) v pfipadé osobniho doruceni pfedanim zpravy odpovédné osobé adresata,

b) v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem treti den od dne predani zpravy drziteli
pfislusné postovnilicence nebo dfivéjSim dnem doruceni,

c) v pfipadé odeslani dopisem paty den ode dne odeslani (vyhotoveni) zpravy,

d) v pfipadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti zpravy z pfijemcova faxového
pristroje, pokud je zprava pfijata v pracovni den do 17.00 hod., a v opaéném pfipadé
nasledujici pracovniden po pracovnim dni, kdy byla zprava odesldna,

e) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti zpravy z pFijemcova
pocitace, pokud je zprava pfijata v pracovni den do 17.00 hod., a v opacném pripadé
nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana,

f) v ptipadé odeslani formou zpravy SMS potvrzenim na mobilni telefon odesilatele
o doruceni zpravy SMS na mobilni telefon adresata, pokud bude zprdva pfijata
v pracovni den do 17.00 hod., a v opacném pfipadé ndsledujici pracovni den po
pracovnim dnu, kdy byla zprava odesléna.

2. Za dorucené budou povazovany i zasilky (zpravy), které se vrati odesilateli jako
nedoruéené v disledku neozndmeninové aktualni adresy adresata.

3. Zakaznik timto udéluje dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci,
potvrzeni o doruéeni zprdv, urgenci a jinych sdéleni ve véci této smlouvy a jejiho pInéni
prostfednictvim elektronickych prostfedkd, zejména prostfednictvim elektronické
posty na elektronicky kontakt zakaznika (zpravidla na jeho adresu elektronické posty),
pokud zakaznik ma takovyto kontakt (adresu elektronické posty) k dispozici. Tento
souhlas se déle vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné
formé ve véci dodavek komodity a souvisejicich sluzeb dodavatelem zakaznikovi.
Zékaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilana elektronickou formou
dle platnych pravnich predpisa.



4. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny predevsim vzajemnym
jednanim. Pokud nedojde ke smirnému vyre$eni a rozhodovani ve sporu pislusi ERU,
bude spor predloZzen k rozhodnuti tomuto Uradu. V ostatnich pfipadech bude spor
rozhodovan obecnym soudem, jehoz mistni ptislusnost se fidi sidlem zakaznika v dobé
uzavieni smlouvy, mél-li sidlo na uzemi Ceské republiky, jinak sidlem dodavatele.

5.V pripadé sporu mezi dodavatelem a zékaznikem — spotrebitelem je zakaznik timto
informovan, Ze vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sport je ERU. Internetové adresa je www.eru.cz.

Clanek VIIl. Zmény cen a VOP

1. Dodavatel je opravnén stanovit svym ozndmenim zvy3eni ceny a/nebo zmény jinych
smluvnich podminek. Ozndmeni zverejni nejméné 30 dni pred okamzikem, kdy ma
zvySeni ceny nebo zména jinych podminek nabyt ucinnosti, prostfednictvim svych
webovych strének a ve svych kontaktnich mistech. Dodavatel oznami zménu ceniku
a/nebo VOP zdkaznikovi prostfednictvim upozornéni na faktufe &i ozndmeni
o zélohdch. V pripadé, ze zdkaznik poskytne dodavateli emailovou adresu, tak
i prostfednictvim emailu. Pokud zménu neozndmi dodavatel Zzadnym z uvedenych
zplsobl, ozndmi zménu zdkaznikovi pisemné. Toto oznameni se pokladd za navrh
zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a musi v ném byt uréeno datum,
od néhoZz mé ke zméné dojit.

2. V ptipadé ozndmeni zvy$eni ceny a/nebo zmény jinych smluvnich podminek
klientovi podle odst. 1. je zakaznik opravnén pisemné odstoupit od smlouvy; odstou-
peni od smlouvy predstavuje smluvnimi stranami smlouvy dohodnuty vyluény nastroj
pro vyjadieni nesouhlasu se zvysenim cen nebo jinych smluvnich podminek. Zaroven
dodavatel zdkaznika pouci o moznosti odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit mize
zdkaznik vyuZit pouze do 10 dni prede dnem nabyti Ucinnosti novych smluvnich
podminek, pfip. zvySeni cen dodavatele. V ptipadé, Ze odstoupeni nebude pisemné
nebo bude dodavateli doruceno po uplynuti stanovené Ihaty, je neplatné. V pripadé,
Ze dodavatel neoznamizvysenicen nebo zménujinych smluvnich podminek zdkazniko-
vi, je zdkaznik opravnén bez uvedenidivodu odstoupit od smlouvy do 3 mésict od data
zvySeniceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo na odstoupeniod smlouvy
podle tohoto odstavce zdkaznikovi nevznika v pripadé zvyseni regulované slozky ceny,
dani a poplatkl, a déle v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném
rozsahu z dlivodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

3. Odstoupeni podle pfedchazejiciho odstavce je ucinné k poslednimu dni kalendar-
niho mésice, ve kterém bylo doruceno dodavateli, neurci-li zdkaznik pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno s zadnymi financ-
nimi ndroky vaci zékaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésict od
ucinnosti zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnt
pred koncem daného mésice, je Gcinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno dodavateli.

4.V ptipadé, Ze zdkaznik po uvefejnéni oznameni dodavatelem neodstoupi zplisobem
dle tohoto ¢lanku, ma se za to, Ze akceptoval ndvrh na zvyseni cen nebo zménu jinych
smluvnich podminek, a je povinen platit dodavateli cenu dle nového ceniku, respek-
tive plnit smlouvu dle novych smluvnich podminek, jez jsou pak pro smluvni strany
zévazné. To platiiv pfipadé, ze zékaznik zaplati cenu vypoctenou jiz dle nového ceniku,
nebo pokud udini vi¢i dodavateli jiné pravni jedndni pfedstavujici akceptaci navrhu na
zvySenicen nebozménu smluvnich podminek.

5. Shora uvedené plati pfimérené i pro zmény Podminek distribuce komodit u¢inéné PDS.

Clanek IX. Osobni tidaje

1. Zakaznik — fyzickd osoba poskytuje dodavateli dobrovolné své osobni Udaje
a podpisem smlouvy souhlasi s jejich shromazd'ovdnim a zpracovanim v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

2.Zakaznik poskytuje zejména nasledujici Gdaje: jméno, pfijmeni, titul, datum naroze-
ni, rodné ¢islo, adresu trvalého pobytu, dorucovaci adresu, adresu odbérného mista,
¢islo uctu, email, telefon, ¢islo obéanského nebo jiného prikazu totoznosti.

3. Dodavatel osobni Udaje zpracovéva a shromazduje za Ucelem uzavieni a plnéni
smlouvy, za Ucelem pfipadného vymahani naroku ze smlouvy vyplyvajicich a za uce-
lem zpracovénivramcisvé obchodni ¢innostitaké pro jiné produkty a sluzby.

4. Osobni Udaje jsou divérné a nebudou poskytnuty tfeti osobé. Osobni idaje mohou
byt v rozsahu poskytnutych Gdajd poskytnuty za i¢elem nabidky a uzavirani dal3ich
smluv pouze dcefinym spole¢nostem, materské spolecnosti, nebo smluvnim partne-
ram spoleénosti uvedenych na strankach www.stabilenergy.cz.

5. Osobni Udaje jsou zpracovavdny pouze pisemné prostfednictvim smlouvy a jsou
nasledné zaneseny do pocitacového systému dodavatele; v pfipadé distan¢niho
uzavieni smlouvy jsou osobni Udaje zaneseny pfimo do systému dodavatele, pricemz
dodavatel pfijal takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodi-
Iému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneufZiti osobnich udaju. Pfistup k osobnim Gdajim maji pouze odpovédné
osoby. Dodavatel shromaZzduje a zpracovava osobni Udaje v souladu se zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a dodrZuje veskeré povinnosti z tohoto
zakona plynouci.

6. Souhlas zékaznika se zpracovanim a uchovanim osobnich udajl je klientem poskyto-
van na dobu trvani smlouvy a po dobu desetilet po datu thrady posledniho finan¢niho
zavazku ze smlouvy. Pokud zdkaznik pozadda o informaci o zpracovani svych osobnich
udajl v souladu s § 12 zakona o ochrané osobnich udajt, je dodavatel povinen tuto
informaci bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi predat. Kazdy subjekt udajd, ktery zjisti
nebo se domniva, Ze dodavatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je
vrozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem,
zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze
pozddat dodavatele o vysvétleni ¢i pozadovat, aby dodavatel odstranil takto vznikly
stav; zejména se muZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich Gdajd. Nevyhovi-li dodavatel Zadosti podle predchozi véty, ma subjekt tdaju

pravo obrétit se na Utad pro ochranu osobnich Gidajti (toto pravo obratit se na Utad pro
ochranu osobnich tdaji se svym podnétem muze vyuZiti pfimo).

7. Zakaznik prohlasuje, Ze byl informovan, Ze ma pravo pfistupu k osobnim udajam, je
opravnén je opravit a ddle Ze disponuje opravnénimi uvedenymi v ustanoveni § 21
zékona o ochrané osobnich udaju, (tj. pravo pozadovat za podminek v tomto zakoné
uvedenych po provozovateli ¢i zpracovateli vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu,
tj. zejména blokovani, provedeni opravy, dopInéninebo likvidaci osobnich Gdajd).

Clanek X. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

1. Ucastnici smlouvy jsou povinni v pribéhu smluvniho vztahu predchazet moznym
Skoddm; ucastnik, ktery porusuje svou povinnost nebo ktery s prihlédnutim ke viem
okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je
povinen ozndmit druhému z G&astniki povahu prekazky, ktera mu brani nebo bude
branit v plnéni povinnosti, a jeji dusledky; takové oznameni musi byt poddno bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy se ucastnik o prekdzce dozvédél nebo pfi nalezité péci
mohl dozvédét. Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody se fidi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpist a ujednanimi déastniki ve smlouvé.

2. Ucastnici jsou zbaveni odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné neplnéni povinnosti
v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost,
zejména dle ust. § 2913 obcanského zdkoniku anebo za podminek vyplyvajicich
z energetického zdkona; za okolnost vylucujici odpovédnost je povazovdna zejména
prekazka, ktera nastala po uzavieni smlouvy nezdvisle na vili jednoho z Gcastnikd
a brani mu v plnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratil; jedna se také o havdrie zatizeni, znieni zafizeni
vybuchem, poZzarem, povodni, tfeti osobou, vandalstvim, teroristickym Gtokem apod.
3. Udastnici prohlasuji, 7e na sebe prebiraji v souladu s § 1765 odst. 2 ob¢anského
zékoniku nebezpecizmény okolnosti. Ani jedna ze smluvnich stran tak nema pravo vici
druhé domdhat se obnoveni jedndni o smlouvé, dojde-li ke zméné okolnosti, za nichZ
byla tato smlouva uzavrena.

4. Smluvni vztah mezi dodavatelem a zdkaznikem se Fidi obcanskym zakonikem,
energetickym zakonem a predpisy jej provadéjicimi, smlouvou, témito VOP, Pravidly
pro provozovani distribu¢ni soustavy a Podminkami distribuce komodit vydanymi
prislusnym PDS. Se vSemi dokumenty byl zdkaznik seznamen a byly mu dany k dispozi-
ci; vSechny dokumenty jsou taktéz k dispozici on-line na www.stabilenergy.cz.

5. Jestlize se nékteré ustanoveni smlouvy nebo VOP stane nelc¢innym nebo neplat-
nym, nema tato skutecnost vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy
a VOP, ledaze by tato ustanoveni byla vzajemné neoddélitelna. Ucastnici se v tomto
pripadé zavazuji nahradit ustanoveni neucinné ustanovenim ucinnym a ustanoveni
neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo plvodné zamysle-
nému obsahu a Ucelu ustanoveni net¢inného nebo neplatného; toto nahrazeni muze
probéhnout i prostfednictvim jednostranné zmény VOP, je-li to z povahy véci mozné.
Do doby nahrazeni dle predchozi véty plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych
pravnich predpist.

6. Zakaznik se zavazuje ozndmit dodavateli zmény tykajici se skute¢nosti uvedenych ve
smlouvé a zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit désledky
na plnéni zavazkl z této smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji vsak do osmi dnli od
okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit a doloZit svdj vstup do likvidace ¢i
oznamit zahajeniinsolvenc¢niho fizeniapod.

7. Pokud je za zdkaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani
smlouvy ¢inéno jednani na zdkladé plné moci, mlZe dodavatel poZadovat uredné
ovéreny podpis zmocnitele.

8. Dodavatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych pohledavek za zakazni-
kem.

9. Zékaznik vyslovné a pfedem souhlasi s pfipadnym postoupenim smlouvy ze strany
dodavatele na treti osobu, pficemZ dodavatel je v takovém pfipadé povinen bezod-
kladné zakaznika o této skutecnostivyrozumét.

10. VOP jsou platné a Gcinné ode dne 21.03.2017 pro smlouvy a dodatky uzaviené od
21.03.2017

V Prazedne 20.03.2017

Tomas Zabloudil, jednatel dodavatele

Prohlasenizakaznika:

1. Zdkaznik ¢estné prohlasuje, Ze je oprdvnénou osobou pro uvedené odbérné misto
anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto zakaznika. Zdkaznik podpisem smlouvy
potvrzuje,

a) Ze je seznamen a pochopil vSechny okolnosti tykajici se uzavieni této smlouvy,
zejména byl sezndmen s cenikem dodavatele, cenikem poplatki a ostatnimi podmin-
kamismluvniho vztahu

b) Ze byl srozumén s témito VOP a nema proti nim Zadné vyhrady,

c) ze mu byla preddna ¢i doruéena kopie smlouvy véetné VOP, kopie aktualniho ceniku
dodavatele a ceniku poplatkd dodavatele

d) Ze byl informovan, Ze aktualni VOP, aktudlni cenik dodavatele a aktudlni cenik
poplatk dodavatele je vidy uvetejnén na internetovych strankach dodavatele.

2. Je-li zékaznikem fyzicka osoba - nepodnikatel Zijici v manzelstvi, prohlasuje, Ze
k podpisu smlouvy ma souhlas druhého manzela.

Pokud je zakaznik osvobozen od dané ze zemniho plynu doloZi bud'¢estné prohlaseni ¢i
platné povoleni celniho uradu dle reguli prislusného zékona. V pfipadé zmény této
skutecnosti ¢i vymény méfidla doloZi aktualizované povoleni celniho uUradu. Pokud
toto povoleni nedoloZi, stdva se automaticky platcem této dané dle zdkona. Toto se
tyka kategorie Maloodbér. Kategorie Domdcnosti je ze zakona od dané osvobozena
(dle zak. €. 261/2007 Sb.).
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